
�����  3
��	�
�������������

�������	
������  ��������	���������	�����	��	  (policy  research) �$%&'$�(�)�'�*'�����	��	���
���+����,���-.�/�012��	���+��,*3��4�5 6.&�0���'�,��	��*�	4�-5  $�����  �07�+2�	 �8	34�5  98�:�������,
)'�������+���,	��2  ������+����������� ������+�����3

8 ������+������0��2�; 98����
���+����4�&�<0  9�=��������	''��0>  3 )��:'  ,��:='<0��

)��:'4�& 1 ���-.�/�����4 2�����,A����������	 3 ����,����
1) ���-.�/�����*A���� (survey  study)�0>���-.�/� *F�$0G��3�� 98�9�4�����9��0GH+����

���+����,���-.�/�012��	����+��,*3��4�5  
2) ���'F�0��	�83=2�07�+2�	 (focus group discussion) �$%&'���
���+5��3,9)M� �3,'=' �'��* 98�*�&�


3�
�2������+����,���-.�/�012��	����+��,*3��4�5
3) ���-.�/�$+3��;�� (multi-case study) �0>���-.�/�*P�-.�/�:�9��������+����,���-.�/�

012��	 3  9+=�
)��:'4�& 2 ���$�(��=��)�'�*'�����	��	������+����,���-.�/�012��	����+��,*3��4�5  

���Q8���-.�/� ����4 (�)��:'4�& 1) �,	���*�22�����0R���:����  (operational seminar)
)��:'4�& 3 ���:���*'��=��)�'�*'�����	��	������+����,���-.�/�012��	����+��,*3��4�5  

�,	2�� ����,A����������	 2  ����  ,����
1.  ���*�22�����0R���:���� (operational seminar)
2.  ���0����$����;5�QT�2�*=�<,��*�	  (public hearing of stakeholders)
)��:'�������	,���8=��)���:�  9*,�,��F�$4�&  10
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������ 10 )��:'�������	

���F�$4�&  10 <,��9*,��+���+M�=�������������	0���'�,��	  3 )��:'
%' )��:'9�����-.�/�
����4  ���=�	�+�QT�����	<,�*��*�4-������-.�/�*A���� �����,'F�0��	�83=2�07�+2�	 98����-.�/�$+3��;�  
)�'
�$�����������-.�/�4���*�2����<,�A�<0��������=��)�'�*'�����	��	6.&��0>:��07'�)�� (input) *A�+���
�����,4A�)�'�*'�����	��	  �)��:'4�&*'�)'��������	6.&��0>���*�22�����0R���:����*A�+���QT�2�*=�
���&	�)�'��=�2��,4A�)�'�*'�����	��	�
�'�
832*���:�24�&�A�+,<�����:P30��*�
5)'��������	  
+8��������)��:'4�&*�2��,�+�2����:���*'�)�'�*'�����	��	�,	���*�22�����0R���:�������QT�2�*=�
���&	�)�'�98���,���0����$����;5�QT�2�*=�<,��*�	  �<,�)�'*�304�&�0>)�'�*'�����	��	������+����,
���-.�/�012��	����+��,*3��4�5:�2��;Y5�
��2*',
8�'�  �+2��*2  2�0���	�5� 98��0><0<,�  
,����	8��'�	,���,A���������	,����

���-.�/�����*A����
*F�$0G��3��98�

9�4�����
9��0GH+�������+��
��,���-.�/�012��	
����+��,*3��4�5�

���'F�0��	
�83=2�07�+2�	 �$%&'
���
���+5  �3,9)M�  

�3,'=' �'��* 98�
*�&�
3�
�2)'����
���+����,���-.�/�
012��	����+��,

*3��4�5�

���-.�/�$+3��;� 
*P�-.�/�:�9��  

3  9+=�

*���
���+5Q8�������	
4��� 3 9+8=� �$%&'�0>
9�4�������,4A�
�0>�=��)�'�*'����
�	��	������+��
��,���-.�/�012��	
����+��,*3��4�5 4�&

0���'�,��	
��*�	4�-5�  $�����  
�07�+2�	  �8	34�5 
98�:�������,����

���+���,	��2  ���
���+�����������  

������+�����3

8  
������+����

��0��2�;  98����
���+����4�&�<0

���*�22�����
0R���:���� 2 
����
0���'�,��	

QT����+��  QT��=�	
QT����+��Z[�	:=��\  

�T� 
;����2���
*P�-.�/�98�
-.�/���4-�5�

���*�22�����
0R���:����

0���'�,��	
QT����+�� QT��=�	

QT����+��Z[�	:=��\  

�T� 
;����2���
*P�-.�/�98�
-.�/���4-�5�

���0����$����;5�
0���'�,��	
QT����+�� QT��=�	

QT����+��Z[�	:=��\  

�T� 
;����2���

*P�-.�/�
-.�/���4-�5�

��-.�/� QT�0�
�'�
98�QT�*��

���������� 1
���-.�/�����4

Q8�������	

)�'2T8���Q8�������	4�&A�<00���'����$����;��������	�)��:':=�� \ ,��	 

���������� 2
���$�(��=��)�'�*'

�����	��	

���������� 3
���:���*'��=��)�'�*'�����	��	
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���������� 1  �������������
1. ��������!��"#����� (survey  study) 

���-.�/�����*A����2��3,23=�+2�	�$%&'-.�/�*F�$0G��3��98�9�4�����9��0GH+�)'����
���+����,���-.��/�012��	����+��,*3��4�5  2��������,A������-.�/�,����

1.1 0������ 98��83=2:��'	=��  ����-.�/�
������0���'�,��	QT����+��  
�TQT�*'  

;����2���*P�-.�/�  ���+=�	��4�&��,���-.�/�012��	����+��,*3��4�5  8   +=�	��
%'
1)*P�-.�/���,��012��	*����,*A������):$%�4�&���-.�/�*3��4�5 �): 1  �):  2  98��): 3 2)*P�-.�/�
012��	*����,*A������+�������-.�/�$��-/  3)  *P�-.�/�012��	*����,*A������+�������-.�/��'��  
4)  *P�-.�/�012��	*����,'�
5������+��*=�:A��8  5)  *P�-.�/�012��	*�����,�4-��8�2%'�*3��4�5  
6)  *P�-.�/�012��	*����,*A�����$��$34�-�*�9+=���:�  7)  *P�-.�/�012��	*����,*A�����:A����
9+=���:� 8)  *P�-.�/�012��	*����,*A�����
;����2������'3,2-.�/�   ��2 11,175  
 QT�����	<,���A�+,
)�,�83=2:��'	=��4�&
=�
��2��%&'2�& .95  �,	���:���� Krejcie R.V. and Morgan D.W (1970) <,��83=2:��'	=��
�A��  380  
  �8%'��83=2:��'	=���,	����������*3=29��9�=����'	=���0>*�,*=� (proportional stratified 
sampling)   ���0�������9:=�8�+=�	��  ,��9*,��:����4�& 2

����"��� 2 �A��0������98��83=2:��'	=��  �A�9�*�,*=�:�2+=�	��

$%&���'�� (�%�/������* (+,���-��� #.������� ��-
/��
����� ���!0��'�1��"�����

��
��������23-��� 0������
�83=2:��'	=��

0������
�83=2:��'	=��

0������
�83=2:��'	=��

0������
�83=2:��'	=��

1 *A������):$%�4�&���-.�/� 
1 , 2 98� 3

757
25

1,514
50

8,155
273

10,426
348

2 *A������+�������-.�/�$��-/ 1
1

1
1

7
1

9
3

3 *A������+�������-.�/�
�'��

4
1

24
1

36
1

64
3

4 *����,�4-��8 3
1

11
1

45
2

59
3

5 *A�����$��$34�-�*� 107
3

365
12

-
-

472 
15

6 *A�����:A����9+=���:�� 6
1

12
1

42
1

60
3

7 '�
5������+��*=�:A��8 22
1

48
1

-
-

70
2

8 ���'3,2-.�/� 1
1

7
1

7
1

15
3

��24���*�� 901
34

1,982
68

8,292
278

11,175
380
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1.2  �
�%&'�2%'4�&�����������	
�
�%&'�2%'4�&����-.�/�����*A����
������  �0>9��*'�P�2 (questionnaire) 4�&QT�����	*����).�2��

8��/;��0>2�:��*=�0��2�;
=� (rating scale)  5  ��,��  �,	'�-�	)�'2T8������-.�/����;���24�&���&	�)�'�
4�&A��*'��44�&  2  4����*=�4�&�0>+8�����  9�
�,  4k/l�������+��  98���������	'A���������+��
*P�-.�/�:�2$�������HH�:����-.�/�9+=���:�  $.-. 2542 98�9��<)�$�&2�:�2 (m���4�& 2) $.-.  2545
6.&�+8�����4�&<,���,4A��0>�
�%&'�2%'98��<,�2����A�<0$�(�
3�;F�$,��	���:���*'�
��2:�������%�'+� 
(content  validity)  98�:���*'�
��2�4�&	� (reliability)  )'��
�%&'�2%'  :�28A�,��,����

1.2.1 �
��*����)'�9��*'�P�2  9�=�''��0>  3  :',���� 
:'4�& 1 �0>)�'
A�P�2���&	����)�'2T8$%�1�)'�QT�:'�9��*'�P�2<,�9�=�$-  

*P�F�$QT�:'�  0��*����;5����0R���:�������  �3(����-.�/�  +=�	��4�&*����, 98�0���F4)'�
*P�-.�/� 2�8��/;��0>9���8%'�:'�  (checklist)

:'4�&  2  �0>
A�P�2���&	����*F�$������+����,���-.�/�012��	����+��,
*3��4�50���'�,���	��*�	4�-5  $�����  �07�+2�	 �8	34�5)'�������+���,	F�$��2 ������+�����������  
������+�����3

8  ������+������0��2�;    98�������+����4�&�<0  2�8��/;��m$���0>9��2�:��
*=�0��2�;
=�  (rating  scale)  5  ��,��  
%'  2��4�&*3, 2�� 0��8�� �'	98��'	4�&*3, �A�� 60  )�' �,	
��,���	��%�'+�  98�)�'
A�P�2:�28A�,��,����

1. ������+���,	F�$��2 )�' 1 -  9 �A��          9    )�'
2.  ������+����������� )�' 10 -  21 �A�� 12   )�'
3.  ������+�����3

8 )�' 22 -  33 �A��        12 )�'
4.  ������+������0��2�;     )�' 34 -  45 �A��     12   )�'
5.  ������+����4�&�<0             )�' 46 - 60 �A��        15    )�'
:'4�&  3  �0>
A�P�2���&	����)�'�*'9�9�4�����9��0GH+�)'�������+����,

���-.�/�012��	����+��,*3��4�5  2�8��/;��0>9��08�	�0n, (opened - end)
1.2.2 ���$�(�
3;F�$9��*'�P�2 QT�����	A�9��*'�P�2<0$�(�
3;F�$�,	���

:���*'�
��2:�������%�'+�98�
��2�4�&	�,����
1.2.2.1  ���:���*'�
��2:�������%�'+� (content  validity)  ����4
�
  IOC 

(item objective congruence index)  +�%',���
��2*',
8�'���+�=��)�'
A�P�2�����:P30��*�
5 (*3��28  
:�����45�, 2543) �,	'�-�	
�� 2�+M)'�QT����&	���H 5 4=� (,T��	�%&'QT����&	���H4�&F�
Q��)  �0>QT�:���*'�

��2*2�T�;5)'�P�'	
A�F�/�4�&����98��+�
�9
��2*',
8�'���+�=��)�'
A�P�29:=8�)�'�����:P30��*�
5�
)'��������	98�'�
50���'�4�&-.�/�  �A�+,�+�
�9Q8���$����;�)'�QT����&	���H�0> +1 , 0 98� -1  :�2

��2+2�	,����

+1 �2%&'9=���=�  ��	���0���2�*',
8�'������:P30��*�
5�������	
 0 �2%&'<2=9=���=�  ��	���0���2�*',
8�'������:P30��*�
5�������	 
-1 �2%&'9=���=�  ��	���0���2�<2=�*',
8�'������:P30��*�
5�������	
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Q8���:���*'�
��2:�������%�'+�2�
=�,���
��2*',
8�'��4=����  1  43�
��	���  98�QT�����	<,��0���0�3�F�/�P�'	
A�:�2)�'�*'9�)'�QT����&	���H�+��+2��*298�*%&'
��2+2�	:��
���*�&�4�&:�'����-.�/�2��).�  (��	8��'�	,9*,�<���F�
Q��  ))

1.2.2.2 ���:���*'�
��2�4�&	� (reliability) �0>Q8*%��%&'�������:���*'�

��2:�������%�'+�  �2%&'QT�����	<,�0���0�3�P�'	
A�F�/�)'�)�'
A�P�2:�24�&<,����
A�9�A����QT����&	���H98��<,��
��,4A��0>�
�%&'�2%'m���*2�T�;598��A�<04,8'���M������2)�'2T8����83=2:��'	=��6.&��0>*=�+.&�
)'�0������9:=2����=�83=2:��'	=��)'��������	  0���'�,��	QT����+��  
�T98�
;����2���*P�-.�/�  �A��  
30  
  �����A�2����
���+5+�
=�
��2�4�&	��,	���*�20��*�4��t'�8u�)'�
�'��
 (Cronbachvs alpha 
coefficient)  <,�
=�*�20��*�4��t'�8u�)'�9��*'�P�24���m����4=����  0.9262 98�2��A�9���	'�
50���'�
,��9*,�<���:����  3

����"��� 3 
=�
��2�4�&	�   (reliability)  )'�9��*'�P�24���m���98���	'�
50���'�  

'�
50���'� 
=�*�20��*�4��t'�8u�
1. 9Q�8	34�5�,	��2)'�������+����,���-.�/�012��	,��

��*�	4�-5  $�����  �07�+2�	�����8	34�5  
2.   ������+�����������
3.  ������+�����3

8
4.  ������+������0��2�;                                               
5. ������+����4�&�<0                                                          

.8249 
 

.8243

.8433

.8646

.8158
��24���m��� .9262

1.3 �����M������2)�'2T8  
QT�����	,A��������M������2)�'2T8�,	*=�9��*'�P�2<0�+�QT����+��*P�-.�/�  
�T  98�


;����2���*P�-.�/�  $��'2+��*%')'
��2�=�22%'������M������2)�'2T84��<0�/;�	5� 4�����QT�����	���3�
��	���8�����:'�9��*'�P�2*=��8��
%<�����	���8�<2=���4 *�0,�+5��,	)'�+��QT�:'�9��*'�P�2*=�
9��*'�P�2�8��
%2�	��QT�����	:�24�&<,���,6'��,+2�	:�,9*:20w<���+�� 98��2%&'
���A�+,��8�98��$��=��	��
<2=<,�����9��*'�P�2�8��
% <,���������:�,:�24���4�-�$45�<,�9��*'�P�2
% �2%&':���*'�
��2PT�:�'�
*2�T�;5)'�)�'2T898��$��=�2��A��  345  m���
�,�0>��'	8�  90.78  

1.4 ������
���+5)�'2T898����908
��2+2�	
������
���+5)��'2T8����0��2�;����
'2$���:'�5�0�9��2 SPSS  for  Windows  �$%&'+�
=�*P�:��

��'	8� 
=��m8�&	 ( ) 98�
=�*=����&	���2�:�1� (S.D.) *=�������
���+5)�'2T8����
3;F�$���
A�P�2
08�	�0n,QT�����	<,������������
���+5��%�'+� (content analysis) 



92

���;�������
���+5
=��m8�&	98�*=����&	���2�:�1�������;Y5���908
��2+2�	,���� 
(�3H�2  -��*�'�,,  2543)  

4.51 { 5.00 908
��2�=�  *F�$���,A�����/9�4�����,A�����  '	T=���,��
2��4�&*3,

3.51 { 4.50 908
��2�=�  *F�$���,A�����/9�4�����,A�����  '	T=���,��2��
2.51 { 3.50 908
��2�=�  *F�$���,A�����/9�4�����,A�����  '	T=���,��

0��8��
1.51 { 2.50 908
��2�=�  *F�$���,A�����/9�4�����,A�����  '	T=���,���'	
1.00 { 1.50 908
��2�=�  *F�$���,A�����/9�4�����,A�����  '	T=���,��

�'	4�&*3,
2. ���'F�0��	�83=2�07�+2�	 (focus group discussion) 

���'F�0��	�83=2�07�+2�	��,).� 2  
����   
����4�& 1  ��,�2%&'��4�&  1  ��	�	  2548  
����4�& 2 ��,�2%&'
��4�& 15  ��	�	  2548  ; +�'�0���32'�
���m8�2$�����	�:�  2+���4	�8�	���F�R*3��4�5  'A��F'�2%'�  
���+��,*3��4�5 �9:=8�
����2��QT��)���=�2���'F�0��	 ,����  QT����+��*P�-.�/� QT��=�	QT����+��Z[�	:=��\ 
%'Z[�	
���+�����������  Z[�	���+�����3

8 Z[�	���+������0��2�;  98�Z[�	���+����4�&�<0  98�QT�2�*=�
<,��*=��*�	���������+����,���-.�/�012��	<,�9�=�  
�TQT�*'  
;����2���*P�-.�/�  -.�/���4-�5�):$%�4�&
���-.�/�  
����8� 12  
 ��24���*��  24 
  �,	2��3,23=�+2�	)'����'F�0��	�83=2�$%&'$����;�)�'2T8����
0�����/54�&�0>0G���	F�	�  
%'�3,9)M� (strength)   �3,'='  (weakness) 98�0G���	F�	'� 
%'�'��*  
(opportunity) 98�*�&�
3�
�2 (threat) )'�������+����,���-.�/�012��	����+��,*3��4�5 4������;��
������+���,	F�$��2  98�������+���9:=8�'�
50���'�
%'������+�����������  ������+�����3

8  
������+������0��2�;  98�������+����4�&�<0  

3. ���-.�/�$+3��;� (multi-case study)
���-.�/�$+3��;�  �0>���-.�/�*P�-.�/�:�9��������+����,���-.�/�012��	2��

����,A����������	,����
3.1 ����A�+,*P�-.�/��07�+2�	

QT�����	<,��A�+,*P�-.�/��07�+2�	 �0>��;�-.�/�  3  9+=� 6.&�����8%'�*P�-.�/�
:�9��������+�����,���-.�/�012��	4�&2�
3;F�$�0>)��:'*A�
�H4�&��4A�
��2�)����0���R���;5)'����
���+����,���-.�/�012��	 �$%&'�0>*��*�4-4�&*A�
�H'��*=�+.&�������,4A��=��)�'�*'�����	��	���
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'	=��<�  �����A�2�0���0�3�)�'��$�='�98�0���0�3�9�
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(observation and field - note)  98�������
���+5�'�*��  (documentary analysis) �,	���*�2F�/;5����8.���2��
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�3

898�*�&�'A��	
��2*�,��)'�
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�	��	  98�Q8�������	������-.��/�����4�)��:'4�& 1 4�&<,����)�'2T84��� 3 9+8=�  
%'Q8���-.�/�����
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��������23-���6���"'��

#7�����*�

���,A����������	�)��:'�� 2��3,23=�+2�	�$%&'�+�QT�2�*=�<,��*�	���������+����,���-.�/�012��	
����+��,*3��4�5<,��:���*'��=��)�'�*'�����	��	������+����,���-.�/�012��	����+��,*3��4�54�&*�30
<,�������-.�/�����44���  3  9+8=��)��:'4�&  1 2�0���'����$����;� ��24����=��)�'�*'�	��	4�&<,����
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